
 : سياستهاي كلان بيمارستان 

 استفاده بهينه از منابع انساني

ري و تخصصي را بر خود مركز آموزشي درماني افضلي پور ، نيروي انساني متخصص و متبحر خود را مهمترين سرمايه خود دانسته و مديريت شايسته اين سرمايه عظيم فك

ساختار  اركنان بستگي داردك عاليتفهايي از  ها و اقدامات مورد نياز براي اجراي بخشي ازوظيفه مديريت است كه با جنبه مقصود از مديريت منابع انساني سياست . لازم ميداند

  چينش نيروي انساني در واحدهاي مختلف در حال تغيير آرام از ساختار قبلي به سمت هيأت امنايي ميباشد

  :ب تفكر راهبردي نسبت به اين سرمايه در سازمان را نشان ميدهدعناوين ذيل چارچو

 اهداف، وظايف و مسئوليت هاي مديريت در زمينه منابع انساني �

 توسعه مديريت و اهميت جايگاه آن در توسعه سازماني �

 تجزيه ، طراحي و طبقه بندي مشاغل ، مفاهيم چرخش شغلي و توسعه شغلي �

 و گزينشنقش مديران در نيرويابي و جذب  �

 آموزش و توسعه منابع انساني �

 ارتباطات درون سازماني و قواعد آن �

 انضباط اداري �

 ارزشيابي شايستگي و عملكرد كاركنان �

 برنامه ريزي نيروي انساني �

 انگيزش كاركنان در سازمان �

 استفاده بهينه از منابع فيزيكي

 رعايت استانداردهاي فضاي فيزيكي درمانيو  دسترسي ها ، خدمت رسانيرساني و ترفيع  اطلاع استفاده از فضاهاي فيزيكي اختصاصي و عمومي براي برقراري ارتباط، �
كليد . كنند مي مراجعيناند كه بطور هوشمندانه اقدام به انتقال معاني و مفاهيم به  امروزه فضاهاي فيزيكي تبديل به يك رسانه موثر ارتباطي شده. اهميت روزافزوني دارد

طراحي  مركز آموزشي درماني افضلي پور،در . است معماريرساني استفاده از هنر و علم  استفاده بهينه و موثر از فضاهاي فيزيكي براي دستيابي به اهداف ارتباطي و اطلاع
 :كند از اصول زير پيروي مي فضاهاي فيزيكي

 .اي را جذب كرده و با وي ارتباط برقرار نمايد اي انجام شود كه پس از اجرا هر بينده شناسي و به گونه يباييطراحي فضاهاي فيزيكي بايد براساس اصول ز: زيبايي  �

اتاق هاي بستري، مطب هاي پزشكان، اتاق هاي معاينه، بخش هاي اداري و پشتيباني، كلاس هاي آموزشي ، سالن هاي فضاهاي فيزيكي مانند : طراحي كاربردي �
نه تنها محلي براي فعاليت و انجام وظايف هستند، ... مراقبت ويژه و فوريت هاي پزشكي، راهروهاي مشاهده، امكانات رفاهي و فضاهاي سبز و  بخشهاي، اجتماعات 
ا و هم از منظر ه هم از منظر كاربري و انجام فعاليت، از فضاي در دسترس  ميتوان گفت كههستند تامين آرامش اي ارزشمند براي برقراري ارتباط و بلكه رسانه

 .آيدمي برداري بعمل  حداكثر بهره و تامين آرامش و رعايت حريم خصوصي رساني اطلاع

به سرعت آنها شوند كه ساخت، نصب و توسعه  سازي مي اي آماده گونه فضاي فيزيكي بههاي  طرح مناسب ترينبهترين و مالي ، هاي  با توجه به محدوديت:  قابليت اجرا �
 .و اجرا باشدسازي  قابل پياده

اي باشد كه بدون نياز به  از اين رو طراحي بايد به گونه. ممكن است تغيير كند بيمارستانبا گذشت زمان نيازهاي كاربري فضا توسط : پذيري و قابليت توسعه انعطاف  �
 .شودتغييرات بنيادي امكان تغيير كاربري فضا و توسعه استفاده از آن با صرف كمترين هزينه و زمان مقدور 

 .اي بطور كامل ساخته و اجرا شود هاي بودجه گيرد كه با توجه به محدوديت اي انجام مي ها به گونه طراحي: هزينه  �

اين اصل يك مساله پذيرفته شده در . انجام پذيرد مراجعين مختلفهاي كليدي  فضاي داخلي بايد در راستاي هويت سازماني و خواسته  طراحي: همراستايي و يكپارچگي  �
 .است مركزاموزشي درماني افضلي پور

 استفاده بهينه از منابع مالي

  :اين اهداف اعم از. مورد نظر  مركز را تامين نمايد اهداف در مركز آموزشي درماني افضلي پور ، اداره منابع مالي و سرمايه اي به گونه ايست كه

داختها و كم نمودن سرمايه گذاري، برنامه ريزي و كنترل امور مالي، تجزيه و تحليل صورت هاي مالي ، ايجاد توازن بين هزينه و درامد، كنترل و نظارت بر پرتامين مالي ، 

  .ميباشد... هزينه هاي غيرضروري، شناسايي و حل مشكلات مالي و 

 :است زير به شرح دولتي، و اختصاصي اصلي گروه دو ي پور درمركز آموزشي درماني افضل در مالي تأمين منابع تقسيم بندي



 ,عموم دولتي منابع محل از مركز هاي دريافتي ) الف

  )درمان هاي بيمه حق از بخشي عنوان به(سازمان هاي بيمه گر درمان ) ب

   خيريه نهادهاي )د

  مراجعين مستقيم پرداختهاي ) ج

 اجاره بهاء ) ن

اين عمليات با ثبت اسناد مربوطه  همراه بوده و باعث ميشود كه . كليه عمليات مالي اعم از دريافت و پرداخت از طريق واحد مالي انجام ميگيرد به طور معمول در اين مركز ،

  .كنترل ، نظارت و هماهنگي در مديريت منابع و مصارف مركز به وجود آيد

 ارتباط با جامعه و رسانه

رساني صحيح و به موقع به مردم را يك وظيفه دانسته و اگاهي مردم در خصوص انواع خدمات قابل ارائه در مركز را ضرووري  مركز آموزشي درماني افضلي پور اطلاع

ارد مهم اين از مو... ، درمان ناباروري ، بيماران پوستي، كودكان و نوزادان و ) مغز استخوان ، كبد و كليه( اطلاع رساني علي الخصوص در مورد جراحي هاي پيوند . ميداند

بوده و تلاش همچنين تيم مديريتي مركز، از نظرات و انتقادات و پيشنهادات مراجعين مختلف از جامعه ، احترام گذارده و پذيراني شكايات مراجعين نيز . اطلاع رساني ميباشد

 .را جزء افتخارات خود ميداند... مختلف اجتماعي، مردمي و ارتباط با رسانه ها و حضور فعال در عرصه هاي . خود در راستاي افزايش رضايتمندي انجام ميدهد

 اقتصاد بيمارستاني 

، ) فني و تخصيصي (يي اقتصادي تيم حاكميتي و اجرايي مركز ، تفكر استراتژيك نسبت به موضوعات اقتصاد بيمارستاني را سرلوحه كار خود قرار داده و با هدف افزايش كارا

يزي جهت كاهش هزينه و افزايش درامد ، پيگيري و جذب اعتبارات مناسب و الزامي در سطح بيمارستان ، پيش بيني بودجه براي سالهاي آتي پايش هزينه و درآمد، برنامه ر

از برنامه ريزي و پيش بيني  همچنين استفاده بهينه از منابع اعم از منابع انساني ، مالي و فيزيكي ميباست. از اهم موارد مورد توجه و تصميم ساز در اين زمينه هستند... و 

 .دقيق برخوردار و كمترين ميزان خطا را داشته باشد

  .از حداقل منابع ، حداكثر استفاده شود : كارايي فني  •

 .منابع به سمت مصارفي كه بيشترين بهره وري را دارند، هدايت گردد: كارايي تخصيصي  •

 راهبردي: استراتژيك  •

 انجام درست كار: كارايي  •

 مارايمني بي

اقبت هاي سلامتي به ايمني بيمار يك دغدغه جهاني در زمينه سلامت است كه بيماران را در تمامي عرصه هاي خدمات سلامت متاثر ميسازد و خدمات غير ايمن در مر

حيطه ايمني بيمار است و ميتواند هم با اين خط مشي به عنوان يك مكانيزم مهم براي نظارت بر برنامه هاي تدوين شده در  .عنوان يك معضل مهم به شمار مي آيد

برنامه هاي ايمني بيمار كه ميتوانند هم از شناسايي . هدف شروع يك برنامه ايمني بيمار و هم براي ارزيابي ميزان پيشرفت برنامه اي كه در حال اجراست، بكار رود

ستاني در دستور كار قرار گيرند، با توجه به جداول زمانبندي ارائه شده و مراتب پيش بيني مشكلات در سطح مركز و هم از الزامات و قوانين و مقررات خارج و داخل بيمار

  .شده ، پايش و مورد نظارت تا حصول نتيجه قرار ميگيرند

 آموزشي و پژوهشي

امعه را درك كرده و از عهده مشكلات فردي و رسالت آموزشي بودن مركز ، وظيفه خطير تربيت پزشكان را بر عهده دارد كه بايد ضمن حاذق بودن بتوانند نيازهاي ج

 و پزشكي دانشجويان آموزش به نسبت پزشكي بايستي آموزش متوليان عنوان به پزشكي و به تبع آن ، بيمارستان هاي آموزشي، دانشكده هاي.اجتماعي  مردم برآيند 

پزشكي و رشته  آموزش كه كند مي ايجاب امر اين. نمود  خواهند ايفا جامعه در سلامت خدماتارائه  در مهمي بسيار نقش فراگيران اين چراكه باشند بسيارحساس دستياران



آموزش باليني به لحاظ اهميت، قلب آموزش حرفه اي شناخته شده . كوشيد  آن ارتقاء در ها كاستي رفع با و گرفته قرار بازنگري تحت مداوم صورت به هاي مرتبط باليني

همچنين . وزشي اين مركز به دنبال تربيت كادر قوي و متخصص در كليه زمينه هاي آموزشي در رده هاي پزشكي ، پرستاري و تشخيصي ميباشدبنابراين خط مشي آم. است

ز طريق حمايت مالي ويان را انظر به اهميت والاي پژوهش در ارائه خدمات باليني به بيماران و ارزيابي فناوري سلامت، بيمارستان خط مشي حمايت از پژوهشگران و دانشج

  نهاده و دنبال ميكند ، تخصصي و معنوي را در اهداف استراتژيك خود منظور نموده و همچنين تسهيل انجام پژوهش هاي كاربردي را در خصوص كاركنان بيمارستان ارج

 رفاهي

 اجتماعي همبستگي و افراد انسانيت و شان به توجه نشانگر رفاه فلسفه. ارائه خدمات به كليه بيماران و كليه كاركنان مركز استدر مهم هاي بحث از يكي رفاهي هاي انديشه

ت اين امكانات و تسهيلا. است سطح مركزهدف سياستهاي رفاهي عموميت يافتن امكانات دركل  . كند حفاظت آن از ممكن شكل بهترين با تا است متعهد و مركز است

بقات، تامين محل استراحت و پاويون اعم از امكانات در اختيار بيماران ، دانشجويان ، همراهيان بيماران ، كاركنان ، تخفيفات ويژه، دسترسي به خدمات عمومي، اردوها و مسا

  .ميباشد ... ها، تامين محل مطالعه و امكانات ارتباطي و 

 بهبود مستمر كيفيت و نظارت بر آن

 در اين. ها، فرايندها و خدمات خود مي باشد سيستم سختكوش خود مصمم به بهبود توانمندي كاركنان بهره گيري از تجارب، دانش و آموزشي درماني افضلي پور بامركز 

 :دارد مي ل اعلاممشي خود را به شرح ذي   و تنديس حاكميت باليني رئوس خط (ISO 9001 2008:)راستا با اخذ استاندارد سيستم مديريت كيفيت  

 انتظارات ذينفعان؛ در جهت حفظ و ارتقاء كمي و كيفي خدمات ارائه شده منطبق بر استانداردهاي روز و تلاش •

 ارزيابي هاي مداوم ؛ بهبود و ارتقاء كيفيت خدمات درماني از طريق راهكارهاي پيشنهادي و كمك به •

   مشابه؛ از تجارب ساير سازمان هاي استفاده از تكنولوژي روز در ارايه خدمات با بهره گيري •

 آنها؛ با ارج نهادن به خدمات ارزشمند... كاركنان و آموزش، هدايت و ارزيابي مداوم طريق توانمندسازي كاركنان از •

 استفاده از شاخص هاي مناسب ارزيابي ؛ مستندسازي و ارايه گزارشات مديريتي مناسب همراه با به روز نمايي و •

ه و نظارت و كيفيت در اين مركز، از اهميت و جايگاه ويژه اي برخوردار است و كاركنان تمامي واحدها خود را موظف به حركت در اين مسير متعالي دانستبهبود مستمر 

  .ارزيابي در خصوص سنجش ميزان دستيابي به اهداف نيز انجام ميگردد

 عمليات و سلامت

رائه خدمات درماني و بهداشتي به بيماران قرار داده و حمايت از كليه بيماران خود از اقشار مختلف جامعه را سرلوحه فعاليت مركز آموزشي درماني افضلي پوررسالت خود را ا

زه هاي حو استفاده از امكانات و تجهيزات پيشرفته و كمك گرفتن از پزشكان خبره و داراي تخصص هاي برتر و نيز كادر مجرب پرستاران و كارشناسان در. خويش ميداند

  .مختلف باليني و تشخيصي و درماني، نشانگر عمل به اين تعهد ميباشد

 مديريت و تصميم سازي

قش كاركنان مركز در هر رده اداره امور مركز آموزشي درماني افضلي پور و اتخاذ تصميمات خرد و كلان در مركز، بر مبناي اصول مديريت روابط انساني استوار بوده و ن

به نظرات و انتقادات و پيشنهادات، احترام گذاشته شده و فرهنگ برخورد با خطا و اشتباه، در حال تغيير جهت از برخوردهاي متناقض، به . نظر گرفته ميشودتصميم گيري، در 

مردم را ولي نعمت خود . از هستندهيأت امنا، مركز، مهمترين نهاد تصميم گيرو كميته هاي بيمارستاني نيز مهمترين نهاد تصميم س. سمت فرهنگ بدون سرزنش ميباشد

  .شري را وظيفه خود ميدانيمدانسته ، احترام به عقايد سياسي، رفتاري و مذهبي كليه كاركنان و مراجعان از اصول خط مشي مديريت بوده و تكريم ارباب رجوعان از هر ق

  برنامه ريزي و توسعه

اهداف كلان، برنامه ريزي هاي بلند مدت به عنوان الگوي عملكرد بيمارستان در نظر گرفته ميشود و توسعه براي حفظ پويايي مركز و رشد مداوم در مسير دستيابي به 

استفاده از بانك هاي اطلاعاتي ، سيستم . بديهي است توسعه يافتگي بدون توجه به منابع در دسترس محدود، معنا و مفهومي ندارد. بيمارستان در زمره اهداف كلان قرار دارد

 .از ابعاد مهم اين خط مشي هستند... مديريت و تصميم گيري مكانيزه، تجهيزات مدرن و كارا، جذب نيروي انساني متخصص و توانمند و هاي 


